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Michael Schenk ⎪BVSD

Multimodale	  Schmerztherapie:	  

DRG-‐Veränderungen	  von	  2015-‐ 2017
Erfahrungen	  mit	  dem	  DRG-‐Fallpauschalenkatalog 2016	  

und	  dem	  MDK
Was	  benötigt	  man	  an	  QM-‐Maßnahmen?

M.	  Schenk,	  BVSD-‐Vorstand	  (Berlin)	  

Problem:
Zunehmende	  Abwertung	  des	  CW	  der	  DRG´s Multimodale	  Schmerztherapie

Michael Schenk ⎪BVSD

Hintergrund
Multimodale	  Schmerztherapie

§ Für	  die	  Therapie	  hochgradig	  chronifizierter	  Schmerzpatienten	  ist	  die	  Multimodale	  
Schmerztherapie	  der	  Goldstandard	  (Guzmán 2006).	  

§ Deren	  Effektivität	  hängt	  von	  der	  Behandlungsintensität	  ab,	  welche	  durch	  die	  Zahl	  der	  
Behandlungseinheiten	  (Bendix 1997,	  Härkäpäa 1990,	  Schiltenwolf 2006,	  Arnold	  2008,	  
Arnold	  2009)	  und	  durch	  die	  Behandlungsqualität	  bestimmt	  wird.	  	  Beide	  hängen	  von	  
der	  Aufenthaltsdauer	  ab.

§ Zwei	  methodisch	  hochqualitative	  Studien	  aus	  Skandinavien	  zeigten,	  dass	  klinisch	  
relevante	  Wirksamkeitsnachweise	  nur	  für	  intensive	  multimodale	  Programme	  (>100	  h	  
Behandlung)	  nachgewiesen	  werden	  können,	  nicht	  jedoch	  für	  Programme	  mit	  niedriger	  
Therapieintensität	  (Bendix 1997,	  Härkäppäa 1990,	  Arnold	  2009)

§ Fazit:	  Längere	  Behandlungsdauer	  bei	  multimodaler	  Schmerztherapie	  erhöht	  die	  
Ergebnisqualität	  ...	  

§ ABER	  ...	  

Michael Schenk ⎪BVSD
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Sinken	  der	  mittleren	  VWD	  über	  die	  Zeit

DRG	  I42Z	  	  Mittl.	  VWD DRG	  B47Z	  	  Mittl.	  VWD	  

Die	  mittlere	  VWD	  sinkt	  
kontinuierlich	  – warum?

Michael Schenk ⎪BVSD
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Bundesbasisfallwert	  2015:	  	  3.231,20€
Michael Schenk ⎪BVSD
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Sinken	  der	  Fallgewichte	  (CW)	  über	  die	  Zeit

DRG	  I42Z	  -‐ CW DRG	  B47Z	  -‐ CW

Zusammenhang	  mittlere	  VWD	  und	  CW?
Michael Schenk ⎪BVSD
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Split:
DRG B47 und I42
in A und B

Michael Schenk ⎪BVSD

Konsequenz?	  
Vorbereitung	  eines	  Anpassungsvorschlages	  beim	  InEK

Vorbereitende	  
Gespräche

Hr.	  Dr.	  med.	  Bunzemeier
§ Leiter	  Medzincontrolling

und	  DRG-‐Research	  Group	  
Uni	  Klinik	  Münster

Hr.	  Dr.	  Med.	  Fiori

Hr.	  Dr.	  Leber

Hr.	  Dr.	  med.	  Laufer
§ Leitung	  Dezernat	  II	  Krankenhausfinanzierung	  und	  

Krankenhausplanung
Hr.	  Dr.	  Jäger
§ Konzeptionelle	  und	  anwendungstechnische	  Fragen	  

zum	  G-‐DRG-‐Vergütungssystem	  und	  
Krankenhausfinanzierungsrecht

Hr.	  Dr.	  Heimig
§ Geschäftsführung	  InEK
Hr.	  Dr.	  med.	  Jacob
§ Leitung	  Bereich	  Medizin

Michael Schenk ⎪BVSD

Gemeinsamer	  Anpassungsvorschlag	  beim	  InEK

§ Antragsteller
§ Deutsche	  Schmerzgesellschaft:	  Ad-‐hoc-‐

Kommission	  Versorgungsfragen:	  
§ Dr.	  Reinhard	  Thoma

§ BVSD:	  AG	  multimodale	  Schmerztherapie	  
§ Dr.	  Bernhard	  Arnold
§ Dr.	  Andreas	  Böger
§ Dr.	  Michael	  Schenk	  

§ Methodik
§ Antrag	  auf	  Splittung	  der	  OPS	  8-‐918:	  
§ <	  14	  Tage	  und	  ≧14	  Tage

§ Entscheidung	  Oktober	  2015	  

Michael Schenk ⎪BVSD
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Fallpauschalen-‐Katalog	  2016
am	  1.10.2016	  

Michael Schenk ⎪BVSD

Fallpauschalen	  Katalog	  2016
http://www.g-‐drg.de/cms/G-‐DRG-‐System_2016/Fallpauschalen-‐Katalog/Fallpauschalen-‐Katalog_2016

DRG Bezeichnung CW Mittlere	  
VWD

Obere
GVWD

I42 Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  an	  
Muskel-‐Skelett-‐System	  und	  Bindegewebe

I42 Z Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  an	  Muskel-‐
Skelett-‐System	  und	  Bindegewebe

1,182 13,1 21

I42 A Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  an	  Muskel-‐
Skelett-‐System	  und	  Bindegewebe,	  mindestens	  14 Tage

1,381 16,6 21

I42 B Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  an	  Muskel-‐
Skelett-‐System	  und	  Bindegewebe,	  weniger	  als	  14 Tage

1,063 10,7 16

B47 Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  des	  
Nervensystems

B47 Z Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  des	  
Nervensystems

1,256 13,0 20

B47	   A Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  des	  
Nervensystems,	  mindestens	  14 Behandlungstage

1,557 16,4 22

B47	   B Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  des	  
Nervensystems,	  weniger	  als	  14	  Behandlungstage

1,132 10,8 16

Michael Schenk ⎪BVSD

Veränderungen	  durch	  Anpassungsvorschlag:

Überführung	  der	  DRG	  I42Z zu	  DRG	  I42A und	  I42B

538,79 €

471,44 €

419,06 €

377,15 €

342,87 €

314,29 €

290,12 €

269,40 €
251,44 €

235,72 €
221,86 €

209,53 €
198,50 €

188,58 €

314,75 €

293,77 €
275,41 €

259,21 €
244,81 €

231,92 €
220,33 €

484,55 €

423,98 €

376,87 €

339,18 €

308,35 €

282,65 €

260,91 €

150,00 €

200,00 €

250,00 €

300,00 €

350,00 €

400,00 €

450,00 €

500,00 €

550,00 €

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

DRG:	  I42:	  Tageserlöse	  (abhängig	  von	  Liegedauer)

I42Z I42A I42B

Base	  rate	  3.190,81€

Michael Schenk ⎪BVSD



21.12.16

5

Veränderungen	  durch	  Anpassungsvorschlag:

Überführung	  der	  DRG	  B47Z zu	  DRG	  B47A und	  B47B

500,96 €

454,30 €

400,77 €

364,33 €

333,97 €

308,28 €

286,26 €
267,18 €

250,48 €
235,74 €

222,65 €
210,93 €

200,38 €

354,86 €

331,21 €

310,51 €
292,24 €

276,01 €
261,48 €

248,40 €
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451,50 €

401,33 €

361,20 €

328,36 €

301,00 €

277,85 €
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DRG	  B47:	  Tageserlöse	  (abhängig	  von	  Liegedauer)

B47Z B47A B47B

Base	  rate	  3.190,81€

Michael Schenk ⎪BVSD

Fallpauschalen	  Katalog	  2016	  und	  2017
http://www.g-‐drg.de/cms/G-‐DRG-‐System_2016/Fallpauschalen-‐Katalog/Fallpauschalen-‐Katalog_2016

DRG Bezeichnung CW Mittlere	  
VWD

Obere
GVWD

I42 Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  an	  
Muskel-‐Skelett-‐System	  und	  Bindegewebe

I42 A ...	  mindestens 14 Tage 2016 1,381 16,6 21

I42 A ... mindestens 14	  Tage 2017 1,425 16,9 21

I42 B ... weniger	  als	  14	  Tage 2016 1,063 10,7 16

I42 B ... weniger	  als	  14	  Tage 2017 1,087 10,2 16

Michael Schenk ⎪BVSD
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Schmerz-‐DRG	  I42	  -‐ Tageserlöse	  2016	  und	  2017

I42Z I42A	  2016 I42A	  2017 I42B	  2016 I42B	  2017

Base	  rate	  3.278,19€

Veränderungen	  durch	  Anpassungsvorschlag:
Überführung	  der	  DRG	  I47Z zu	  DRG	  I47A und	  I47B	  und 2016	  vs 2017

Michael Schenk ⎪BVSD
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Fallpauschalen	  Katalog	  2016	  und	  2017
http://www.g-‐drg.de/cms/G-‐DRG-‐System_2016/Fallpauschalen-‐Katalog/Fallpauschalen-‐Katalog_2016

DRG Bezeichnung CW Mittlere	  
VWD

Obere
GVWD

B47 Multimodale	  Schmerztherapie	  bei	  Krankheiten	  und	  Störungen	  des	  
Nervensystems

B47 A ...	  mindestens 14 Tage 2016 1,557 16,4 22

B47 A ... mindestens 14	  Tage 2017 1,638 16,5 21

B47 B ... weniger	  als	  14	  Tage 2016 1,132 10,8 16

B47 B ... weniger	  als	  14	  Tage 2017 1,203 11,0 17

Michael Schenk ⎪BVSD
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333,97	  €

308,28	  €

286,26	  €
267,18	  €

250,48	  €
235,74	  €

222,65	  €
210,93	  €

200,38	  €

354,86	  €

331,21	  €

310,51	  €
292,24	  €

276,01	  €
261,48	  €

248,40	  €

383,55	  €

357,98	  €

335,60	  €

315,86	  €
298,32	  €

282,61	  €
268,48	  €

516,00	  €

451,50	  €

401,33	  €

361,20	  €

328,36	  €

301,00	  €

277,85	  €

563,38	  €

492,96	  €

438,18	  €

394,37	  €

358,51	  €
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Schmerz-‐DRG	  B47	  Tageserlöse	  2016	  und	  2017

B47Z B47A	  -‐ 2016 B47A	  -‐ 2017 B47B	  -‐ 2016 B47B	  -‐ 2017

Base	  rate	  3.278,19€

Veränderungen	  durch	  Anpassungsvorschlag:
Überführung	  der	  DRG	  B47Z zu	  DRG	  B47A und	  B47B	  und 2016	  vs 2017

Michael Schenk ⎪BVSD

Michael Schenk ⎪BVSD

Fallpauschalen	  Katalog	  2016	  und	  2017
http://www.g-‐drg.de/cms/G-‐DRG-‐System_2016/Fallpauschalen-‐Katalog/Fallpauschalen-‐Katalog_2016

DRG Bezeichnung CW Mittlere	  
VWD

Obere
GVWD

U42 Multimodale	  Schmerztherapie	  
bei	  psychischen	  Krankheiten	  und	  Störungen,	  Alter	  >	  18	  Jahre,	  

U42 Z ...	  mindestens	  7	  Tage 2016
Tagessatz,	  individuell
zu	  verhandeln,	  meist	  
um	  300€	  ?

U42 B ...	  mindestens 14 Tage 2017 1,938 19,3 28

U42 C ... weniger	  als	  14	  Tage 2017 1,270 12,2 20

Michael Schenk ⎪BVSD
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Base	  rate	  3.278,19€

Änderungen	  2016	  vs 2017:
Überführung	  der	  DRG	  U42Z zu	  DRG	  U42B und	  U42C

305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€ 305,00%€

453,80%€

423,54%€
397,07%€

373,71%€
352,95%€

334,38%€
317,66%€

302,53%€
288,78%€

276,22%€
264,71%€ 254,13%€

594,757%€

520,413%€

462,589%€

416,330%€

378,482%€

346,942%€
320,254%€

0,00%€

100,00%€

200,00%€

300,00%€

400,00%€

500,00%€

600,00%€

700,00%€

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Schmerz(DRG,U42,Tageserlöse,2016,und,2017
Multimodale,Schmerztherapie,bei,psychischen,Krankheiten,und,Störungen

U42Z%2016 U42B%2017 U42C%2017

U42,B:,Multimodale,Schmerztherapie,bei,psychischen,Krankheiten,
und,Störungen,,Alter,>,18,Jahre,,mindestens,14,Behandlungstage
U42,C:,Multimodale,Schmerztherapie,bei,psychischen,Krankheiten,
und,Störungen,,Alter,>,18,Jahre,,weniger,als,14,Behandlungstage

Michael Schenk ⎪BVSD

Stationäre Multimodale Schmerztherapie 
ist attraktiv ....

Michael Schenk ⎪BVSD

Michael Schenk ⎪BVSD
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...	  der	  Geldregen	  ....

Michael Schenk ⎪BVSD

...	  „schmerztherapeutische	  
Einrichtungen	  

sprießen	  explosionsartig	  
aus	  dem	  Boden“	  ...

Michael Schenk ⎪BVSD

Wie	  viele	  stationäre	  Einrichtungen	  gibt	  es	  ?

https://www.weisse-‐liste.de/de/krankenhaus/krankenhaussuche/ergebnisliste/?searchHospital=Fachübergreifende+Behandlung+von+Patienten+mit+lang+andauernden+Schmerzen&searchKey=8-‐918&searchType=OPS_THERAPY&searchDistance=ALL&userInput=true

Michael Schenk ⎪BVSD
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Fallzahlen	  schmerztherapeutischer	  Einrichtungen

Fallzahl Einrichtung PLZ Stadt

2.163 Klinik	  für	  Manuelle	  Medizin 59071 Hamm

1.524 Medizinisches	  Zentrum	  Lahnhöhe am	  Mittelrhein 56112 Lahnstein

1.189 DRK	  Schmerz-‐Zentrum	  Mainz 55131 Mainz

946 Fachklinik	  Enzensberg 87629 Hopfen	  am	  See

924 Johannesbad	  Reha-‐Kliniken	   94072 Bad	  Füssing

903 Schön	  Klinik	  Harthausen 83043 Bad	  Aibling

875 Klinikum	  Landau	  -‐ Klinik	  Bad	  Bergzabern 76887 Bad	  Bergzabern

745 Rotes	  Kreuz	  Krankenhaus	  Kassel 34121 Kassel

689 Klinik	  Blankenstein 45527 Hattingen

686 Diakoniewerk	  München-‐Maxvorstadt	  Klinik 80799 München

686 Sana	  Kliniken	  Sommerfeld 16766 Kremmen

669 St.	  Josef-‐Hospital 4479 Bochum

615 Benedictus	  Krankenhaus	  Tutzing 82327 Tutzing

610 Schön	  Klinik	  Vogtareuth 83569 Vogtareuth

600 KRH	  Klinikum	  Großburgwedel 30938 Großburgwedel

569 Asklepios	  Stadtklinik	  Wildungen 34537 Bad	  Wildungen

Michael Schenk ⎪BVSD

Michael Schenk ⎪BVSD

Sicht	  der	  
Krankenkassen
so	  ???

Michael Schenk ⎪BVSD

Michael Schenk ⎪BVSD

Sicht	  der	  
Krankenkassen

oder	  so	  ???

Michael Schenk ⎪BVSD
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Wie	  wird	  die	  	  Splittung	  der	  Schmerz-‐DRG´s vom	  MDK-‐aufgenommen?

§ Blitzlicht-‐Umfrage	  des	  BVSD	  unter	  seinen	  Mitgliedern	  zur	  Verbesserung	  der	  
Kooperation	  mit	  dem	  MDK

Michael Schenk ⎪BVSD

BVSD-‐Blitzlicht-‐Umfrage	  -‐ Multimodale	  Stat.	  Schmerztherapie

1.	  Ist	  in	  Ihrem	  Haus	  eine	  grundsätzliche	  Änderung	  im	  MDK-‐Verhalten	  2016
gegenüber	  den	  Vorjahren	  festzustellen?	  (Bitte	  ankreuzen	  "x“)	  	  	  	  	  	  Ja:	  	  	  /	  	  	  	  Nein:
1.1.	  Falls	  "Ja,"	  bitte	  um	  kurze	  Darstellung	  der	  MDK-‐Verhaltensänderung:

2.	  Hat	  sich	  dieses	  Jahr	  in	  Ihrem	  Haus	  die	  Prüfquote des	  MDK	  im	  Vergleich	  zu
den	  Vorjahren	  verändert?	  (Bitte	  ankreuzen	  "x")	  	  	  	  	  Ja:	  	  	  	  	  	  	  	  	  / Nein:
Falls	  "Ja",	  Bitte	  um	  Angabe	  Ihrer	  Prüfquote	  (in	  Prozent)

Prüfquote	  2016	  (in	  Prozent):
Prüfquote	  2015	  (in	  Prozent):
Prüfquote	  2014	  (in	  Prozent):
Prüfquote	  2013	  (in	  Prozent):

Michael Schenk ⎪BVSD

BVSD-‐Blitzlicht-‐Umfrage	  -‐ Multimodale	  Stat.	  Schmerztherapie

3.	  Wie	  viele	  Fälle	  (in	  Prozentangaben	  bzw.	  absoluten	  Zahlen)	  wurden	  bisher
vom	  MDK	  "herausgeprüft"	  (entweder	  OPS	  gestrichen	  oder	  DRG	  von	  A	  -‐-‐>	  B)?
Fälle	  in	  2016	  (in	  Prozent):
Fälle	  in	  2016	  (absolute	  Zahl):

4.	  Gibt	  es	  eine	  Tendenz	  des	  MDK,	  einzelne	  Behandlungstage	  zu	  streichen?
(Bitte	  ankreuzen	  "x")
Ja:
Nein:

5.	  Welche	  inhaltlichen	  Punkte	  werden	  üblicherweise	  in	  2016	  vom	  MDK	  geprüft?
(Bitte	  um	  kurze	  inhaltliche	  Aufzählung)
Prüfinhalte:

Michael Schenk ⎪BVSD
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Verhaltensänderung	  des	  MDK	  ?	  Prüfquoten	  ?
Stand	  Oktober	  2016

Ei
nr
ic
ht
un

g

Fa
llz
ah

l	  (
n)

1.	  Grund-‐
sätzliche
Verhaltens-‐
änderung
des	  MDK	  ?	  

2.1.	  Prüfquoten	  (%) 1.1.	  Falls	  Ja,	  kurze	  Darstellung	  der	  MDK-‐
Verhaltensänderung,	  

5.	  Welche	  inhaltlichen	  Punkte	  werden 2016	  
üblicherweise	  vom	  MDK	  überprüft?

3.	  Wieviele Tage	  
werden	  gestrichen,	  
bzw. DRG-‐Änderung	  
von	  A	  à B	   (%;	  n)	  ?

4.	  Tendenz	  
zum	  
Streichen	  	  
von	  Tagen?2014 2015 2016

A 586 JA 6% 6% 16%
1.1.	  Umstellung	  von	  Falldialog	  auf	  Aktenlageprüfung
5.	  Primäre	  Fehlbelegung,	  VWD,	  OPS	  8-‐918

1,7% NEIN

B 200 NEIN k.A. <	  5% <	  5%
1.1.	  k.A.
5.	  Drei	  aus	  5-‐Kriterien,	  	  Leistungsdokumentation,	  
Komorbidität

n=1 NEIN

C 550 JA 7% 6% 18%
1.1.	  Vermehrte	  Prüfung,	  U42Z,	  Tage	  ...
5.	  OPS	  8-‐918,	  Prüfung	  der	  Therapietage

n=10 JA

D 628 13% 13% 12%

E 70 JA 11% 5% 29%
1.1.	  Deutlich	  höhere	  Prüfquote,	  weniger	  Vor-‐Ort-‐
Prüfungen,	  mehr	  Aktenanforderungen	  
5.	  Prüfung	  der	  Notwenigkeit	  der	  Dauer	  der	  MM	  ST

0 JA

F 520 NEIN k.A. k.A. k.A.
1.1.	  k.A.
5.	  Primäre	  und	  sekundäre	  Fehlbelegungen,	  
OPS	  8-‐918

0 NEIN

G
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§ Wird	  noch	  weiter	  ausgewertet	  ...

Michael Schenk ⎪BVSD

Wie	  sieht	  es	  mit	  der	  Qualitätssicherung	  aus?

Michael Schenk ⎪BVSD
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Aufnahme	  und	  Entlassung
Deutscher	  Schmerzfragebogen

Tests Aufnahme

SBL	  -‐ Schmerz-‐
beschreibungsliste X

SBL	  ©	  Korb	  2006	  (12	  items)

Schmerzintensität X (5	  und	  3	  items)

FW7	  -‐ Allgemeines	  
Wohlbefinden X

FW7	  ©	  Herda,	  Scharfenstein u.	  Basler	  1998	  (7	  items)

DASS	  – Depressivität,	  
Angst,	  Stressbelastung X

DASS	  ©	  Nilges,	  Korb,	  Essau 2012	  (21	  items)

VR-‐12 -‐ Gesundheits-‐
fragebogen

X

VR-‐12,	  Veterans	  RAND	  12	  Gesundheitsfragebogen	  (VR-‐12).	  
Entwickelt	  auf	  der	  Grundlage	  des	  MOS	  RAND	  36	  Version	  1.0	  
mit	  Unterstuẗzung	  des	  US	  Department	  of	  Veterans	  Affairs.	  ©	  
Kazis	  et	  al.	  2006.	  
Dt.	  Version:	  Buchholz	  &	  Kohlmann	  2015

Schmerzreduktion (%) Können	  Sie	  sagen,	  um	  wieviel	  Prozent	  Ihre	  Schmerzen	  
abgenommen	  haben	  ?	  um	  ca.	  %

Globaler	  Therapierfolg Wenn	  Sie	  alles	  zusammen	  betrachten,	  wie	  beurteilen	  Sie	  den	  
bisherigen	  Erfolg	  Ihrer	  Behandlung	  	  bei	  uns?	  (5	  items)

Michael Schenk ⎪BVSD

Aufnahme	  und	  Entlassung
Deutscher	  Schmerzfragebogen

Tests Aufnahme Entlassung

SBL	  -‐ Schmerz-‐
beschreibungsliste X X

SBL	  ©	  Korb	  2006	  (12	  items)

Schmerzintensität X X (5	  und	  3	  items)

FW7	  -‐ Allgemeines	  
Wohlbefinden X ⍉ FW7	  ©	  Herda,	  Scharfenstein u.	  Basler	  1998	  (7	  items)

DASS	  – Depressivität,	  
Angst,	  Stressbelastung X X

DASS	  ©	  Nilges,	  Korb,	  Essau 2012	  (21	  items)

VR-‐12 -‐ Gesundheits-‐
fragebogen

X
⍉

VR-‐12,	  Veterans	  RAND	  12	  Gesundheitsfragebogen	  (VR-‐12).	  
Entwickelt	  auf	  der	  Grundlage	  des	  MOS	  RAND	  36	  Version	  1.0	  
mit	  Unterstuẗzung	  des	  US	  Department	  of	  Veterans	  Affairs.	  ©	  
Kazis	  et	  al.	  2006.	  
Dt.	  Version:	  Buchholz	  &	  Kohlmann	  2015

Schmerzreduktion (%)
X

Können	  Sie	  sagen,	  um	  wieviel	  Prozent	  Ihre	  Schmerzen	  
abgenommen	  haben	  ?	  um	  ca.	  %

Globaler	  Therapierfolg
X

Wenn	  Sie	  alles	  zusammen	  betrachten,	  wie	  beurteilen	  Sie	  den	  
bisherigen	  Erfolg	  Ihrer	  Behandlung	  	  bei	  uns?	  (5	  items)

Michael Schenk ⎪BVSD

Ist	  das	  ausreichend?

Reicht	  das	  den	  Kostenträgern	  
als	  Nachweis	  der	  Ergebnisqualität	  aus?

Michael Schenk ⎪BVSD


