Health Literacy:
Versteht die
Bevdlkerung
,die Profis®?

Dr. Gabriele Seidel, Patienten
Patientenuniversitét UNIVERSITAT
der Medizinische Hochschule Hannover

Starkung der Position und Rechte von Patienten

« Forderung der Selbsthilfe durch die Krankenkassenf§ ;
seit 1992

* GKV Modernisierungsgesetz 2004,
Vertreter von Patientenorganisationen erhalten in
vielen versorgungsrelevanten Fragen politisches
Mitspracherecht.

« Patientenbeauftragte

+ Seit 2003: IQWIG ( § 139ff) Bereitstellung von B e umifiiiisialrmaiionie
verstandlichen Gesundheitsinformationen @I verstehien [abwisen| entschetden

* Gesundheitsziele mit der AG Patientensouveranitat

- Ausbau der (unabhéngigen) Patientenberatung | ik b

+ Patientenrechtegesetz 2012 —rr——
Patientenberatung
Deutschland | UPD
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Viel Information und Unterstutzung, aber ....

» Das Ausnahmevermdgen von Patienten wird tberschéatzt. Psychischg
Aspekte, wie Angst und Stress, beeinflussen die Wissensaufnahme
und -verarbeitung (Roter & Russell 1994, Bieda et al. 1997).

» Fehlannahme: ,Stumme*" Patienten sind zufrieden. Patienten wollen
den Professionellen nicht zur Last fallen und nicht unhéflich sein. ,Es
sollen die Fragen den Arzt nicht verstimmen*® (Dierks et al 2001).

» 12% der erwachsenen Bevolkerung zwischen 18 und 64 Jahren
gelten als funktionale Analphabeten. 7,5 Mill. Menschen kdnnen nur
langsam oder fehlerhaft lesen und schreiben, aber keine
zusammenhangende und kirzere Texte verstehen.

Anke Grotluschen, Wibke Riekmann (Hrsg.) Funktionaler Analphabetismus in Deutschland I e O
Ergebnisse der ersten leo. — Level-One Studie 2012, Alphabetisierung und Grundbildung, Band 10, 300 Seiten,
broschiert, 36,90 €, ISBN 978-3-8309-2775-4
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Was ist Gesundheitskompetenz?

Gesundheitskompetenz basiert auf Literacy und umfasst
das Wissen, die Motivation und die Fahigkeiten von Menschen,
relevante Gesundheitsinformationen in unterschiedlicher Form

zu finden, zu verstehen, zu beurteilen und anzuwenden,

um im Alltag in den Bereichen der

Krankheitsbewaltigung, der Krankheitspravention und der
Gesundheitsforderung

Urteile fallen und Entscheidungen treffen zu kénnen,

die ihre Lebensqualitat wahrend des gesamten Lebenslaufs erhalten oder
verbessern. (Serensen et al. 2012, p. 3, Ubersetzung durch Jirgen Pelikan und Kristin Ganahl)
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A NETWORK FOR ADVANCING EUROPEAN HEALTH LITERACY

j( HEALTH LITERACY EUROPE

About Health Literacy Europe networks Contact

Health literacy networks
in Europe

For more info: click on the flags

pe paranve results of the
European health literacy survey (HLS- EUl

https://www.healthliteracyeurope.net/other-hl-networks
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Ergebnisse der HLS-EU Studie
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Prof. Pelikan, J ; Mag. Réthlin, F; Bakk. Ganahl, K ; 2012, Gesundheitskompetenz in Osterreich im internationalen Vergleich , Wien, 14 August 6
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Abb. 1. Interaktiver Gesundheitskompetenz-Rahmen

Gesundheits-

Anforderungen und Komplexitit
kompetenz

Fertigkeiten und Fshigkeiten

Quelle: Parker R Measuring health literacy: what? So what? Now what? In Hernandez L, ed. M of health literacy:
Roundtable on Health Literacy. Washington, DC, National Academies Press, 2009:91-98.

hop summary,

https://aok-bv.de/imperia/md/aokbv/gesundheitskompetenz/who_health_literacy_fakten_deutsch.pdf
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Health Literacy in der Allgemeinbevdlkerung (HLS-
GER): Studiendesign

 Stichprobe: Reprasentative Zufallsauswahl ,

Allgemeinbevdlkerung in Deutschland
(ab 15 Jahre)

n=2000
» Erhebungszeitraum: Juli / August 2014

» Befragungsmethode: Computer assistierte Interviews (CAPI)

Stichprobe n=2.000

Durchschnittsalter 48,24 Jahre SD 18,19
Frauen in % 51,1 n=1.022
Mannlichin % 48,9 n =977
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%
7von100 Deutschen habenein @ @ ® @ @ & @ I 0

exzellentes Health-Literacy-Niveau. Mehr als diE Hd'ft@
38 von 100 Deutschen haben ein der Deutschen hat
ausreichendes Health-Literacy-Niveau. Schwierigkeiten

145 von 100 Deutschen haben ein im Umgan_g mit
prablematisches Health-Literacy-Niveau. Gesundheits-

informationen.
10 von 100 Deutschen haben ein

inaddquates Health-Literacy-Niveau. S EEEEEEEREY)

HEALTH

Gesundheitskompetenz

LITERACY

http://www.uni-bielefeld.de/gesundhw/ag6/downloads/factsheet_health-literacy.pdf

"Gesundheitskompetenz umfasst
das Wissen sowie die Motivation und
die Kompetenzen von Menschen,
Gesundheitsinformationen zu finden,
zuverstehen, zu beurteilen und
anzuwenden, um im Alltag in
gesundheitsrelevanten Bereichen
Entscheidungen treffen zu kdnnen."

Sgrensen et al. 2012
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Ist es vorgekommen, dass Sie Erklarungen nicht richtig
verstanden haben? ja in %

39,8%
von trrem Fachrz<? | : o
37,9%
von threm Heusarz:? | : o

40,7%

2
...von lhrer Krankenkasse? 44,1%

34,6%
...von Anderen? 21.1%

i 24,9%
Al ? i
...von einer potheke. 27.7%

i 17,9%
? :
...von einer Beratungsstelle. _ 18,2%

: 12,7%
...von dem Gesundheitsamt? -11’7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
mo. chr. Erk. ®chr. Erk.

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M-I H Medizinische Hochschule

Hannover




Gesundheitskompetenz der deutschen

Bevdlkerung
Diverse Studien zeigen, dass die

» Gesundheitskompetenz in der Bevoélkerung ungleich
verteilt ist,

» das Wissen Uber Gesundheit und Krankheit nur
rudimentar vorhanden ist,

» das Konzept und die grundlegenden Annahmen der
Evidenzbasierten Medizin nur wenige Burger kennen
und verstehen und

» Menschen ihre Rechte im Gesundheitswesen oft
nicht kennen.

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M-I H Medizinische Hochschule
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Gesundheitskompetenz
entwickelt sich nicht in einem
isolierten persodnlichen Rahmen,
sondern in einem sozialen bzw.
gesellschaftlichen Kontext.

Die Starkung der Gesundheitskompetenz ist
ein gesamtgesellschaftlicher Auftrag.

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M-I H Medizinische Hochschule
H; rer
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Nationaler Aktionsplan Gesundheitskompetenz

» Kooperationsprojekt der Universitat
Bielefeld und der Hertie School of
Governance, mit Unterstiitzung der
Robert Bosch Stiftung und unter der
Schirmherrschaft von
Bundesgesundheitsminister Hermann
Grohe.

« Unterstitzt durch einen Expertenbeirat,
bestehend aus 11 anerkannter
Expertinnen und Experten aus Politik,
Wirtschaft, Zivilgesellschaft und
Wissenschatft.

http://www.nap-gesundheitskompetenz.de/
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Zukunftige Ziele — Eine Auswahl

» Ausreichende Wahrnehmung und Anerkennung von
Gesundheitskompetenz in der Gesellschaft.

» Starkung der Gesundheitskompetenz.

» Kommunikation im Gesundheitswesen verbessern, von
bei Seiten (Professionelle und Burger).

» Informationsgestaltung verandern - Informationen so
aufbereiten, dass sie Patientinnen und Patienten wirklich
erreicht, verstanden und nutzlich verwenden kénnen.

» Qualitat der Informationen sichern.
» Zugang zu Information zu vereinfachen.
» Gesundheitsbildung

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M"l H Medizinische Hochschule
Hannover



Allianz fur Gesundheitskompetenz

Von 14 Institutionen des Gesundheitswesen
Ziele
» Gesundheitliche Ungleichheit verringern

» Wirksame zielgerichtete MalRhahmen zur
Forderung von Gesundheitskompetenz, *Bundesministerium fir Gesundheit

+Gesundheitsministerkonferenz der Lander

o die die gesellschaftlichen Bedingungen des e Beaufragie der Bundesregierung fir die

Belange der Patientinnen und Patienten sowie

Erwerbs von Fahigkeiten starken sowie lvolmachiigter flr Priege
o bestehende Schwierigkeiten und Bundesrerainigung Descher
- Apothekerverbande e.V.
Hemmnisse abbauen. “BAG SELBSTHILFE e.V.

+ Deutsche Krankenhausgesellschaft

» Machbarkeitsstudie zur Entwicklung eines  :Deuscher pflegerate .

-Gemeinsamer Bundesausschuss

Nationalen Gesundheitsportals im assemarsiche Bundesvereinigung
Internet (BMG) Nemraucharzrial Bunicovarbena 6.

+Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.

http://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/meldungen/2017/juni/allianz-fuer-gesundheitskompetenz.html
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Bewusstsein fur niedrige
Gesundheitskompetenz schaffen

Teach Back e =

Einfache Sprache
Zuhoren
Sich einlassen

Verstandlich informieren
und beraten

i

Einfache Botschaften
Unterschiedliche Kanale

Gmundnzil)knm?m\rnz
http://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/Artikel/01252017_Broschuere_Gesundheits
kompetenz.pdf;jsessionid=FFB4FE1C394A2D3D8FO9AEEB918C8DFB.2_cid324?__blob=p

ublicationFile&v=1
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Individuen Organisationen

Gesundheitssystem

R Health literate organisation
Partizipation 9 Zugang

Schulungen . Ausbildung
Settings . .
Transparenz Finanzierung

Kommunikationsfordernde Tools Aktionsplane

Teach Back
Kitteltaschenguide
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Forderung der
Gesundheitskompetenz durch
Gesundheitsbildung
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Charakteristika

Patienten™
UNIVERSITAT

B Gegriundet 2006 (Prof. Schwartz, Prof. Dierks) an
der Medizinischen Hochschule Hannover

B Unabhangig und offen fir ,Jedermann®
Finanziert durch Eigenmittel der MHH

B Verschiedene Formate
Selbstmanagementprogramm fur chronisch Kranke
Kinstler und ihre Erkrankungen

Ethikuniversitat — Regenerative Medizin

Mobile Patientenuniversitaten

Gesundheitsbildung fur Jedermann

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M"l H Medizinische Hochschule
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Ziele der Patientenuniversitat

Patienten™
UNIVERSITAT

B Das universitare Wissen und aktuelle Forschungsergebnisse der
Bevolkerung zur Verfligung stellen.

B Wissen der Medizin vermitteln und Uber kérperliche und seelische
Abléaufe im menschlichen Korper aufklaren.

B Kenntnisse lber das Gesundheitswesen, Patientenrechte oder
Méoglichkeiten der Vorbeugung von Erkrankungen verstandlich
machen.

B Qualitativ hochwertige vermitteln
B Kommunikative Féhigkeiten starken

B Gesundheitskompetenz und Selbstmanagementféhigkeiten starken

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M"l H Medizinische Hochschule
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Struktur der Veranstaltungen
Gesundheitsbildung fur Jedermann

Teil | Expertenvortrag

Grundlagen und neue
Forschungsergebnisse

In den vergangenen zehn Jahren hat die
Patientenuniversitat an der MHH knapp 200
Gesundheitsbildungsveranstaltungen mit ungefahr
3.200 Lernstationen und Informationsstanden
konzipiert und durchgefihrt.

Ca. 50.000 Teilnehmende

Medizin zum Horen, Sehen und
Anfassen

Gesprache mit Experten und
anderen Teilnehmern

Reflexives Lernen

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M"l H Medizinische Hochschule
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Themen an den Lernstationen
Gesundheitsbildung fir

Jedermann

Mikroskopie

Makroskopie

Modelle

Physiologie

Diagnostische Verfahren — wie sieht es im Korper aus
Haufige Erkrankungen - Therapien

Experimente

Medikamente

Pravention (Friherkennung, Bewegung, Ernahrung,
Entspannung,)

Empowerment (Patientenrechte, Informationen finden, Fragen stellen)

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M"l H Medizinische Hochschule

Hannover

11



Lernstationen

Die Teilnehmer/innen kdénnen
v ihr Wissen zum Thema vertiefen

\J gezielte Fragen stellen

U sich Anregungen holen

U Dinge ausprobieren

U Fertigkeiten vertiefen

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017

Patienten™
UNIVERSITAT

Wissenserwerb
Handlungskompetenz

Lernen mit Kopf, Herz und Hand
Korrektur von Deutungsmustern
Selbstwahrnehmung
ldentitatsfindung

Untersttitzt durch ein
Tutorensystem

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017

- Medizin zum Sehen, Horen und Anfassen -

\J Gesprache mit Professionellen auf Augenhéhe fithren

\J Austausch mit Professionellen und anderen ,Studierenden®

M-I Medizinische Hochschule
Hannover

M-I Medizinische Hochschule
Hannover
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Bewegte Pause

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 che Hochschule

Veranstaltungen zum Thema Schmerz

& <» Wechselwirkungen zwischen korperlichen und
seelischen Schmerz

# % Achtsamkeit und Selbstwirksamkeit im
| o Umgang mit chronischen Schmerzen
~ « Den Schmerz natiirlich behandeln

http://www.gesundheitsforschung-

ominaemeamenanzoner <o o5 \\@nn Bewegung schmerzt - Entzindliche
Erkrankungen des Bewegungsapparates

+» Migrane und Kopfschmerz
+» Schmerzverarbeitung
+» Teufelskreislauf Sucht - Cannabis als Medizin

+*Was uns schmerzt. Der Leib-Seele
Zusammenhang bei chronischen Schmerzen

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M-I H Medizinische Hochschule
Hannover
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Lernstationen ,Was uns schmerzt —
Der Leib-Seele Zusammenhang bei

chronischen Schmerzen“

Makroskopische Anatomie
1. Das Rickenmark — die erste Umschaltstelle und das Gehirn —
die zweite Umschaltstelle
Physiologie
hpshmmgesundneisiosonng. 2+ ENStENUNG UNd Wahrnehmung von Schmerz / Schmerzformen
bmbf.de/_media/chronischer_schm

erz.paf 3. Das biopsychosoziale Modell und die Symptomkreislauf -
Schmerzspirale

4. Wer ist der Parasympatikus und der Sympatikus und was
machen die beiden?

5. Subjektive Schmerzwahrnehmung

6. Arten der Schmerzerkrankungen - welche gibt es?
Mikroskopische Anatomie

7. Nervenzellen und Mechanorezeptoren unter dem Mikroskop

Baitag u Horstwerowert
og? 8 Sctemars” 1900
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"’ Diagnostik
8. Diagnostik von akuten und chronischen Schmerzen - Qualitative
; sensorische Testung - Ob und ab wann der Schmerz gespurt wird

9. Korperliche Muster des Schmerzes — Messung mittels
Schmerzzeichnungen auf dem SensationMapper

Therapie
10. Die Schmerzambulanz stellt sich vor
11.Homdopathische Schmerzreduktion durch Gertiche
‘ 12.Die multimodale Schmerztherapie in der Palliativwversorgung
Eﬁgﬁxjiﬁfﬁi'ﬁ!‘éﬁﬁiﬁm 13. Allgemeinmedizinische Betreuung chronischer Schmerzpatienten
14. Schmerzbewaltigungsgruppe — Schmerzpsychotherapie
Pharmakologie
15. Medikamentése Schmerztherapie
Pravention
16. Schmerz und Bewegung
17.Hypnose

Baitag u Horstwerowert
og? 8 Sctemars” 1900

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M"l H Medizinische Hochschule
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die Nutzung von Apps?

19. Selbstmanagement bei chronischen Erkrankungen (INSEA)

20. Informationen zur Voraussetzung fiir eine multimodale
Schmerztherapie und Informationen zur Wahl eines Therapeuten

g 3% 21.Die Deutsche Schmerzliga stellt sich und ihre Arbeit vor

og? 8 Sctemars” 1900

http://www.gesundheitsforschung-
bmbf.de/_media/chronischer_schm

et Empowerment oder auch En-Passant-Angebote
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Erhdhung des Gesundheitswissens

... habe mehr Angst vor Krankheiten als vorher, n=495

... fihle ich mich besser als vorher in der Lage,
Krankheitssymptome zu erkennen, n=464.

... weil ich besser als vorher, wie man Krankheiten
77,7

vorbeugen kann, n=479
... ist mir klarer geworden, dass ich selbst
Verantwortung fiir meine Gesundheit Gbernehmen...

... ist mir klarer geworden, dass ein Zusammenhang
zwischen korperlicher und seelischer Gesundheit...

... fihle ich mich tiber Krankheiten besser informiert
93,6
als vorher, n=502
... weil ich mehr als vorher Gber meinen Korper,
n=510

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Mehr Mut ...

Bin selbstbewusster, verstehe das System
besser.

Bin aufmerksamer und mutiger geworden.

Bin in der Lage, fundierter und nachdrtcklicher
zu argumentieren.

Ich lasse mir nicht mehr so schnell etwas
einreden, was sich unlogisch anhort.

Ich sehe mit offenen Augen Mangel der Hygiene
und spreche das an.

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M-I H Medizinische Hochschule
Hannover

Patienten
UNIVERSITAT

Patienten
UNIVERSITAT

Eine weitere Reisestation war die Patientenuniversitdt der Medizinischen
Hochschule Hannover (MHH). Hier engagieren sich Studierende und Professoren,
um Birgerinnen und Birger praxisnah Gber Gesundheitsthemen zu informieren.

Quelle: BMG/Krampe

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ministerium/meld
ungen/2017/august/gesundheitsinformationsreise.html

Dr. Gabriele Seidel, 4. Nationales Schmerzforum, September 2017 M-I H Medizinische Hochschule
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www.patienten-universitat.de

G b e

Patienten S e e
UNIVERSITAT

die Jub

WIE ALLES BEGANN -
WO STEHEN WIR HEUTE?

In unserer Jubilaumsreihe “Gesundheitsbildung fir Jedermann”
innen der MHH iiber
n vor allem,
schen tun kan

DIE NEUE FILMREIHE: ORGANE
KRANKHEIT 'VERSTANDLICH ERKLART
i Hier Die Pacieniamunéoersicks bieset Kurse f0r chvanisch
Aut g Leden und Werk groSer Knitler wird und Fukionen icernet Kranke, deren Angendige ung Freunce an.

eingeqangen und es wira gezeiqy, wie inre

CHECKLISTEN FUR DAS
ARZTGESPRACH

i kainen sie Inve persgnlicnen Fragen an einen
Antzusammenstelien.
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