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Expertenview fiir Therapeuten, z. B. CE,
Studien, Leitlinienkonformitat, Erstattung
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Wecken Hoffnungen

Chronischer Schmerz

»  Komplexes Krankheitsbild
* Multimodale Therapie

» viele Betroffene

« Defizitére Versorgung'

* GrolRe Zugangshirden zu
schmerztherapeutischer
Versorgung

(1) Nationales Versorgungsforum Schmerz. 12.11.2015, Berlin
(2) Bitkom Research. Fast jeder 2. nutzt Gesundheits-Apps

Sind Apps eine Losung fur Schmerzpatienten?

Rationale fiir Schmerz-Apps
*  Weite Verbreitung von Smartphones

« grofdes Interesse an Gesundheit-
Apps?

Bessere Erreichbarkeit von
Schmerzpatienten dank
Apps?

@D
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Verbraucher nutzen digitale Angebote

Interesse an Gesundheits-Apps hoch

Untersuchungsergebnisse auf CD,
zum Beispiel MRT-Befunde

Erinnerung an Termine oder fallige

Vorsorgeuntersuchungen per SMS oder E-Mail 14% 45% 59%
Online-Terminvereinbarung 18% 20% 58

Kommunikation per E-Mail

mit Arzten oder Krankenhdusern mnutze ich bereits

mkann ich mir vorstellen zu nutzen
Online-Sprechstunde mit dem Arzt

N
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Sind Apps eine Losung fur Schmerzpatienten?
Schmerz-Apps bieten Unterstiitzungen auf vielen Ebenen
Transparenz tber schmerztherapeutische Versorgung
» Therapeutensuche
Wissen Uber chronische Schmerzen
» interaktiv, individuell, audiovisuell
Digitales Schmerztagebuch
» Uberall, einfach dokumentierbar
» Auswertungen, Teilen der Daten mit Dritten
Anleitung zu Bewegungs- & Entspannungstibungen
» Uberall, audiovisuell, Lernfortschritt
Erinnerung an Medikation, Termine, Ubungen etc.
» Rund um die Uhr, individuell
Austausch mit anderen Betroffenen
» Rund um die Uhr, individuell
Motivation & Feedback
» Impulse zur Verstetigung von Verhalten
» Zusammenhange erkennen zw. Verhalten/Umwelt/Medikation & Schmerz

https://www.healthon.de/testberichte
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Gesundheits-Apps selbstbestimmt nutzen

Status Quo — Markttransparenz

--eigenstandig,
eigenverantwortlich,

nach eigenem Willen.*
Duden

* Welche Apps gibt es fur mich als Schmerz-Patient?

A\
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Das ,,Gesundheits-App-Dilemma*“

Wenige ,relevante” Apps — kaum auffindbar

23.
@ 2981 487 ist e Gesundheits-App’
Jede 230.

App

ist eine deutschsprachige Gesundheits-App
13.079
Jede 2 .500. App
1.192 ist eine deutschsprachige Gesundheits-App
mit mehr als 50.000 Downloads
Quelle: HealthOn Health-App Dashboard Feb. 2017, Gesundheits-Apps — App
in den Kategorien ,Gesundheit & Fitness* sowie ,Medizin“, Google Play )
https://www.healthon.de/health-app_dashboard O' HealthOn mxmrk
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Gesundheits-Apps selbstbestimmt nutzen

Status Quo: Orientierung flir Verbraucher
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* Hohe Intransparenz erschwert die selbstbestimmte
Nutzung!

» Schlechte Gesundheitskompetenz verstarkt das
Problem

Schaeffer D, Berens EM, Vogt D: Health Literacy in
the German population — results of a representative
survey. Dtsch Arztebl Int 2017; 114:53-60. DOI:

10.3238/arztebl.2017.0053 :\
P M Healthon sod)work

Regulierung von Gesundheits- & Medizin-Apps

Angebot in den Stores* mit ganz wenigen Ausnahmen — unreguliert!

Apps, die vom Hersteller mit einer medizinische Zweckbestimmung in Verkehr
gebracht werden (s. MDD 2007/47/EG, §3 MPG), erfordern CE-Kennzeichnung

Dokumentation, Softwareentwicklung, Softwaretesting,
Softwarevalidierung (EN 62304),
Gebrauchstauglichkeit (IEC 60601-1-6 / EN 62366),
Risikomanagement (ISO 14971) Versionsmanagement
gdfls. weitere, spezifische Anforderungen z.B. IEC 80001
CE zertifizierte deutschsprachige
Gesundheits-Apps:

<20 y

4 Schmerz-Apps als Medizinprodukte c € = Kein NUtZGnnGChWGiS'

o E®

https://www.healthon.de/testberichte, *GooglePlay, 09/2017 Qﬁ HealthOn mxmrk
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Gesundheits-Apps selbstbestimmt nutzen

Status Quo — Markttransparenz

eigenstandig,
eigenverantwortlich,

nach eigenem Willen
Duden

* Kann ich den Informationen/Empfehlungen vertrauen?

» Schitzt die App meine (Datenschutz-)Rechte, meine
Sicherheit?

Eine Uberpriifung auf fachliche Richtigkeit
erfolgt nicht!

Ein Nutzennachweis erfolgt — auch bei regulierten, CE-
gekennzeichneten Apps - nicht!

N
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Was ist eine ,gute” Schmerz-App?

Orientierungsmoglichkeiten fiir Patienten

Risiko checken

2 Vertrauenswirdigkeit & Sicherheit einschatzen

7 T
ﬁ 3 Apps selbstbestimmt auswihlen & nutzen
gl App-Infos |

=

18

https://www.healthon.de/checkliste
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Voraussetzung fir selbstbestimmte Nutzung

Funktionen Ziele
z. B. Informieren o
Tipps, Grenzwerte, Begriffserklarungen g
’ Q
: g
&
z. B. Tagebuch fiihren é‘-
Impfungen, Arzttermine, Gesundheitsdaten, Schritte, etc. ,.33
&

|
z. B. Motivieren

Erinnern, Feedback

z. B. Teilen
Gesundheitsdaten z. B. Gewicht, Blutdruck, Blutzucker, etc.

einmal

Kramer, U. Wie gut sind Gesundheits-Apps?
Aktuel Ernahrungsmed 2017; 42(03): 193-205. DOI: 10.1055/s-0043-109130 0

Risiko einer Gesundheits-App verstehen

Diagnose & Therapie
Krankheitsbewéltigung
Gesundheitsvorsorge

Fitness

nutze

selten dauerhaft

N
HealthOn sonc)fwork

Risiko einer Gesundheits-App?

Abhangig von der Vertrauenswurdigkeit des Anbieters

Anbieter
Unabhéngigkeit?
Interessenskonflikte?
Vertrauen?
kostet

Aktuel
DOI: 1

Kaufpreis? Gesundheitsdaten?

In-App-Kaufe? 0-\

@ Kramer, U. Wie gut sind Gesundheits-Apps?

Ernahrungsmed 2017; 42(03): 193-205.
0.1055/s-0043-109130

R
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Potentielles Risiko hoch?

Prufung der Basisangaben zu Qualitat & Transparenz besonders wichtig

mmmm

Algorithmus
(F1+F2+F3+...)
xZxNxAxK=V1 bis V4

F=L der App erinnern, Daten teilen, etc.)

2Z = Vorrangiges Gesundheitsziel der App (Fitness, Gesundheitsvorsorge,
Krarlkhei!sbewaltigung. Diagnose & Therapie, etc.)

derApp i ig, selten,

N = Nutzur

A= Anbieter der App (b
K = Kosten der App (kostenlos/kostenpflichtig)

V = Vertrauensklasse der App: V1 (0-20), V2 (20-50), V3 (50-70), V4 (>70)

Kramer, U. Wie gut sind Gesundheits-Apps?

Gesundheits-Apps:

Risikoklasse
A

Sensibilitit der Daten

hoch

niedrig

3

50-70

0-20

niedrig

1-4(0 bis >70)

4

=70

20-50

hoch

v

Intensitit der App-Nutzung

Aktuel Ernahrungsmed 2017; 42(03): 193-205. DOI: 10.1055/s-0043-109130 O\Healthon SMXWork

Kriterien zur Prufung von Qualitat & Unabhangigkeit

Was Patienten selbst priifen kdnnen: Angaben des Anbieters

Schutz der
Nutzerdaten/
Gesundheitsdaten?

& Datenschutzhinweis

/
I\
)

€
®

§ Impressum

https://www.healthon.de/ehrenkodex

Autorenangaben

Quellenangaben

Werbefrei
Unabhangigkeit?

Finanzierungsangaben

Kontaktdaten

Haftung?

ebm-Netzwerk: Leitlinien Qualitat von Gesundheitsinformationen, 02/2017

Checkliste:
,»,Gute“ Gesundheits-
Apps finden:
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Schmerz-Apps Status Quo 09/2017

Derzeitiges Angebot flir deutschsprachige Patienten

Wie viele Schmerz-Apps gibt es? In welchen Indikationen?
Welche Unterstiitzungsansatze bieten sie?

Wie hoch ist das potentielles Risiko fur Nutzer?

Wie grof} ist die Nachfrage?

Wie schneiden die Apps in Punkto Qualitét & Transparenz ab?
Wer sind die Anbieter?

Wie viele Schmerz-Apps sind CE-gekennzeichnet?

VVVYyVYVYYVYY

https://www.healthon.de/testberichte
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Schmerz-Apps: Fur welche Indikationen?
33 Schmerz-Apps, deutschsprachig, kostenlos, Google Play, Stand 09/2017

N
nQ

O

Kopfschmerz Ricken- Schmerz Rheuma
Migrane schmerz allgemein  Arthrose

Status Quo Schmerz-Apps 09/2017
www.Healthon.de Copyright Dr. Ursula Kramer

N
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Schmerz-Apps: Welche Hilfen bieten sie?

Die meisten Apps helfen beim dokumentieren, leiten an & informieren
Status Quo Schmerz-Apps 09/2017
Unterstiitzungsfunktionen [%]
Anzahl der untersuchten Apps n = 33, Anzahl der Nennungen (n = 122}
[%] 00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

bokumentation | 57 ¢
Gratische Motivation | 57|¢

Daten telen | < ;
Algemeine Gesundhetsinto: | .

Video und Audio 39,4

P |
e e ————
Nutzerbezogene Infos | ::

Informationssuche _ 152
Zentrale Speicherung _ 15,2
Community Unterstitzung _ 8,1
Messhife [ 3.0 |

Mativation durch Spiele - 3,0
Werte berechnen [l 3.0
Feedback empfangen [l 3.0

384

CiHealthOn, Dr. Ursula Kramar, Stand: 09/2017, www.healthon.de
Apps in Google Play, die bei aktuslier Suche 1 Rithoosn,
el gefunden wurden. Dabei wurden 5 naus Apps identifiziert, 17 Apps blisben seit dam letzten

Rheuma,
Screening wnd 11 d win Upd: rfah
https://www.healthon.de/testberichte 0& H i
ealthOn socylwo
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Schmerz-Apps: Viele digitale Tagebucher

Die meisten Apps helfen beim dokumentieren, leiten an & informieren

Status Quo Schmerz-Apps 09/2017

Unterstiitzungsfunktionen [%]

Anzahl der untersuchten Apps n = 33, Anzahl der Nennungen (n = 122}
%]
70,0 —
60,0

| 6 s

st i______i n 48,5

i 39,4 39,4
a00 | - : : :
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20,0 | ' ST - . 15, i L
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©HaalthOn, Dr. Ursula Kramar, Stand: 09/2017, www, haalthon.de

Untersucht wurden deutschsprachige, kostanlose Apps in Google Play. Suthe mit Sti Arthrose, chronisch , Rheuma,
Fibramyalgie, Kepfschmarzen] in 2004, 2018, 2007, 2017; 5 naue Apps, 17 d g dert und 11 Apps haben in der Zwischenzait en
Update erfahran,
https://www.healthon.de/testberichte Oh \
HealthOn sonc){work
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Schmerz-Apps: Risiken der App-Nutzung?

Daten erfassen, Daten teilen — das birgt Risiken flir den Nutzer

Status Quo Schmerz-Apps 09/2017

Verteilung [%] nach Risikoklassen 1 bis 4
Anzahl der untersuchten Apps n=33

Risikokl (Skal bereich)

Klasse 1 (0-20)
w Klasse 2 (20-50)
w Klasse 3 (50-70)
® Klasse 4 (>70)

@HealthOn, Or. Ursula Kramer, Stand: 09/2017,
www.healthon.de

Deutschsprachige Schmerz-Apps gruppiert nach HealthOnApp
Risikoklassen von 1 = sehr geringes Risikopotential bis 4 = sehr
haohes Risikopotential.

L wurden Apps in
Google Play. Suche mit Stichworten [Schmerz/en,
Schmerztagebuch, Arthrose, chronische Schmerzen, Rheuma,
Fibromyalgie, Kopfschmerzen) in 2014, 2015, 2017, 2017: 5
neue Apps, 17 Apps blieben seit dem letzten Screening
unverandert und 11 Apps haben in der Zwischenzeit ein
Update erfahren.

https://www.healthon.de/testberichte v:‘\\

HealthOn sonc)fwork
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Anbieter sind in der Mehrzahl unbekannt

Nutzer kdnnen deren Vertrauenswurdigkeit nicht einschatzen

Status Quo Schmerz-Apps 09/2017
Anbietergruppen [%]

M Sonstige
Anzahl der untersuchten Apps n =33
® Pharma
) . © Krankenkasse
3% Selbsthilfe

© Fachgesellschaft

DHealthOn, Dr. Ursula Kramer, Stand: 09/2017,

www. healthon.de

Untersucht wurden deutscheprachige, kostenlose Apps in
Google Play. Suche mit Stichworten (Schmerz/fen,
Schmerztagebuch, Arthrase, chronische Schmerzen, Rheuma,
Fibromvyalgie, Kopfschmerzen) in 2014, 2015, 2017, 2017: 5
newe Apps, 17 Apps blieben seit dem letzten Screening
unverandert und 11 Apps haben in der Zwischenzeit ein
Update erfahren,

https://www.healthon.de/testberichte

R\
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Lickenhafte Angaben der Anbieter
Vertrauenswiirdigkeit & Sicherheit schwer abschatzbar
Status Quo Schmerz-Apps 09/2017

Erfiillung der Qualitdts- & Transparenzkriterien des HealthonApp-Ehrenkodex [%]
Anzahl der untersuchten Apps n = 33

[%]
800 758
72,7
68,7
70,0 +
60,0 +——
4
500 - 23
40,0 + . 36,4
M ST T 342
200 1 18,2
o .
0,0 + . . . . . | s -
ktd bepalitik D. h Auter Quelle
ika K : 09/2017, www. de
Untersucht mn deutschsprachige, kostenkase Apps in Google Play. Suche mit , Arthrose, che , R
Fibromyalgie, Kopfschmerzen] in 2014, 2015, 2017. 2017: 5 neue Agps, 17 A ieben seit dem letzten Screening i 11 Apps haben in der Zuischanasis win Update
wrfahren,

https://www.healthon.de/testberichte

N
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Nachfrage in den App-Stores noch gerlng

Downloads verteilen sich auf wenige Schmerz-Apps

Status Quo Schmerz-Apps 09/2017
Downloads nach Google Play Downloadbereichen
Anzahl der untersuchten Apps n =33
In]
0 T -- 12,1 % der Apps (n= 4)
T — S — stehen fur 74,3 % der
Summe aller Downloads

{ Millionen
i Schmerzpatienten

B8
" (32 Schmerz-Apps
: = 470.900 Downloads)
5
3 4
4 4
3
3
2
: -
o . IN—— —— (— L_=
100-500 500-1.000 1.000- 5.000- 10.000- 100.000-
5.000 10.000 50.000 100 ﬂDD 500.000
EHealthCn, Dr. Ursula Kramer, Stand: 09/2017, www.healthon.de
Unttersucht wurden deutschsprachige, kestenlose Apps in Googhe Play. Suche mit Stich {s<h . h, Arthrose, ch h , Rhawma,
Fibramyalgie, Kopfschmerzen) in 2014, 2015, 2017, 2017: S neue Apps, 17 Apps blist Iatzten Screaning andart und 11 dar
Update arfaheen,

(1) 23 Mio. Schmerzpatienten: Nationales Versorgungsforum Schmerz. 12.11.2015, Berlin
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Sind Apps eine Ldsung fur Schmerzpatienten?

Viele Hirden — flir Schmerzpatienten & Schmerztherapeuten

Transparenz & Qualitat
» Welche App fir mein Problem?
» Welche ist vertrauenswiirdig?

» Welche unterstitzt mich wirksam? f.ﬁ“‘“” Kok
» Welche schiitzt mich & meine Daten? & — X
» Welche wird erstattet? 4 it mecamanios
" ol ‘
§ o e -
Arzt-Patientenkommunikation § o ®
» Nutzennachweis? " - e =
» Anbindung an die Regelversorgung?  IEGEGEGEGEEEETTY
» Sicherer Datenaustausch?
» Haftung?
» Honorierung?

» Erstattung?

https://www.healthon.de/testberichte

N
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Health-Apps selbstbestimmt nutzen

Was brauchen wir.. Neben einer elektronische Patientenakte (ePA, TI)

Digital Health Literacy starken
» Von Nutzern: Patienten/Verbraucher
» Von Therapeuten/Behandlern
Einfacher Zugang zu Health-App-Finder/-Suche
» Verstandlich, unabhangige, qualitatsgesicherte, nutzerorientierte Informationen
» Gestufte Informationstiefe — flir Patienten & Therapeuten
> I:lohe Sichtbarkeit — App-Finder auf Websites von
Arzten, Apothekern, Krankenkassen
Kooperative (Weiter-)Entwicklung von Qualitatskriterien
» Einbindung aller Stakeholder, med. Fachgesellschaften
» Evaluation von Nutzen von Medizin-Apps
» Evaluation der Informationsangebote
Finanzierungsmodelle
» Fur die digitalen Angebote und deren Nutzung
» Fur die qualitatsgesicherten Informationen & Orientierungshilfen auf App-Portalen

htps://www_healthon deftestberichte O&Healthon smoxwork
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Digital Health Literacy gemeinsam starken
Starkes Netzwerk fiir Akzeptanz & Sichtbarkeit

Versorgungsforschung Evidenzbasierte
Medizin

Politik/Behérden
N
o HealthOn Krankenkassen
Wirtschaftsverbénde GroRte Referenzdatenbank fiir
Gesundheits-Apps in
Deutschland Patientenverbande/
Selbsthilfegruppen
Digitalwirtschaft

Arzte
Gesundheitswirtschaft

Universitaten

Apotheker

https://www.healthon.de/unser-portfolio

N
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Chancen nutzen, Risiken verantwortlich steuern
vy
- ”

Vertrauenswiirdigkeit

Nutzen > |

-

{

Kontakt
Studie
HealthOn i
clo sanawork Gesundheitskommunikation Gesundheits- & Versorgungs-Apps 2015
Dr. Ursula Kramer Universitat Freiburg &
Telefon: 0761 151548-0 sanawork Gesundheitskommunikation
ursula.kramer@healthon.de https://www.tk.de/centaurus/servlet/contentblob/7
Emmy-Noether-Str. 2 - 79110 Freiburg 24464/Datei/143235/Studie-Gesundheits-und-

Versorgungs-Apps.pdf

Healthon W

@UrsulaKramer12 m
O Healthon scd)wok
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